
 

 

User Manual ระบบรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส (ภายใน) 

 

1. การแจง้ขอ้รอ้งเรียน - กดท่ีเมน ูแจง้ขอ้รอ้งเรียน 
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2. กรอกขอ้มลูรายละเอียดการแจง้ขอ้รอ้งเรียน - กรอกขอ้มลูใหค้รบในชอ่งท่ีเป็น Required Field  กรณีตอ้งการใหมี้ 

e-Mail แจง้กรุณาระบ ุe-Mail เพิ่มเตมิ 

2.1 ร้องเรียนแบบไม่เปิดเผยชื่อ ไมต่อ้งกดปุ่ มใด (ระบบจะ Default เป็นรอ้งเรียนแบบไมเ่ปิดเผยช่ือ 

โดยจะแสดง checkbox รอ้งเรียนไมเ่ปิดเผยช่ือ - เลข 2.1)  

สว่นขอ้มลูผูร้อ้งเรียน - รอ้งเรียนแบบไมเ่ปิดเผยช่ือ เป็นการรอ้งเรียนโดยไม่ตอ้ง Login ผา่น ADUser 

แต่ผู้ร้องเรียนสามารถระบุชื่อและนามสกุลเพ่ิมเติมได้ในช่องสีเทา เพื่อการติดต่อ 

(กรณีมีช่ือปรากฏในช่องสีเทา ใหก้ดปุ่ ม Logout) 

2.2 ร้องเรียนแบบเปิดเผยชื่อ ใหก้ดปุ่ ม ร้องเรียนโดยเปิดเผยชื่อ (Login) - เลข 2.2 

สว่นขอ้มลูผูร้อ้งเรียน - รอ้งเรียนแบบเปิดเผยช่ือ (กรณีรอ้งเรียนแบบเปิดเผยช่ือ 

จากนัน้ระบบจะไปดงึขอ้มลู ADUser ให)้ กรุณาระบเุพิ่มเตมิขอ้มลูหน่วยงานท่ีสงักดั เบอรโ์ทรศพัท ์
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• สว่นหนว่ยงานรบัเรื่องรอ้งเรียนและรายละเอียดขอ้รอ้งเรียน 

 

  



 

 

• สว่นเอกสารแนบ – เพิ่มรายละเอียดเอกสาร (ขนาดไฟล ์5mb สงูสดุได ้ 5 ไฟล)์ 

 

 
 

• สว่นขอ้มลูเพื่อการตดิตามสถานะขอ้รอ้งเรียน กรอกข้อมูลรหัสผ่าน และยืนยันรหัสผา่นเพ่ือการติดตามสถานะ

ขอ้รอ้งเรียน   และกดปุ่ ม Submit 

 

 

  

 



 

 

3 การบนัทกึขอ้มลู - หลงัจากนัน้กดปุ่ ม Submit  ระบบจะแสดงเลขทีข้่อร้องเรียน (PIN)  

ในการตดิตามสถานะขอ้รอ้งเรียนครัง้ตอ่ไป จ าเป็นตอ้งระบ ุเลขทีข้่อร้องเรียน (PIN) และ รหัสผ่าน ใหถ้กูตอ้ง  

 

 

 



 

 

 
 

  

 



 

 

4 การแจง้เตือนอีเมล ์- ผูร้อ้งเรียนจะไดร้บัอีเมลจ์ากระบบ (กรณีระบอีุเมลเ์ขา้มาในระบบ) 

ส าหรบัการติดตามขอ้รอ้งเรียนสามารถกดไดจ้าก Link ในอีเมล ์หรือผา่นช่องทางตาม Link 

ดา้นลา่งในเมนแูจง้ขอ้มลูเพิ่มเตมิและตดิตามผล 

● SCG - https://whistleblowing.scg.com/internal/scc/login 

● SCG Ceramics - https://whistleblowing.scg.com/internal/crm/login 

● SCG Packaging - https://whistleblowing.scg.com/internal/pkg/login 
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5 เขา้สูร่ะบบเพ่ือแจง้ขอ้มลูเพิ่มเตมิและตดิตามผล - ระบเุลขท่ีขอ้รอ้งเรียน (PIN) และรหสัผา่น 

● กรณีรอ้งเรียนแบบเปิดเผยช่ือ - กดปุ่ ม Login with @SCG 

● กรณีรอ้งเรียนแบบไมเ่ปิดเผยช่ือ - ระบเุลขท่ีขอ้รอ้งเรียน (PIN) และรหสัผา่น 

 

 
 

 

5 



 

 

 
 

 

  



 

 

6 แจง้ขอ้มลูเพิ่มเตมิและติดตามผล - ผูร้อ้งเรียนสามารถติดตามสถานะ และสง่ขอ้มลูเพิ่มเตมิได ้

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 


